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1. Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések

1.1. Kuldemény atvétele és kiszolgaltatasa

A Szolgaltato a rakomanyegysegek emelését daruval vagy mobil emel6berendezéssel végzi.

Az emelés menete:

a. a. Az emelés akkor kezdddik meg amikor a rakomanykezel6 berendezés megfogé szerke-
zetét leeresztik a rakomanyegységre. Az emelés akkor ér véget, amikor a rakomanykezeld
berendezés megfogo szerkezetét leoldjak a rakomanyegységrél, felemelik és eltavolitjak a
rakomanyegységtal,

b. Az Ugyfél (adott esetben felbérelt munkaerd segitségével) a rakomanyegységek leszallitasa-
kor koteles kioldani a rakomanyegységet a kozuti jarmihoz rogzité csavarokat, és koteles
gondoskodni arrdl, hogy a rakomanyegység biztonsagosan eltavolithato legyen.

c. Az Ugyfél (adott esetben felbérelt munkaeré segitségével) koteles a rakomanyegységek
atvételekor a kozuti jarmd zardelemeit megfeleléen elhelyezni, hogy az képes legyen a ra-
komanyegység(ek) fogadasara.

d. Az emelést a Szolgaltatd végzi sajat felszerelésével. Az Ugyfél és az altala alkalmazott se-
git6i kotelesek a kozuti szallitdjarmdre torténd raemelést és jarm(rél torténd leemelést
feltgyelni, illetve segitséget nydjtani. Az Ugyfél feligyeletébdl és az Ugyfél sziikséges segit-
ségének nyujtasanak elmaradasabol eredd minden karért Ugyfél a felel6s.

A Szolgaltato kizarolag I1SO konténerek szallitasara alkalmas specialis alvazakra vagy szabvany régzi-
t6 csavarokkal felszerelt, felépitmény nélkuli szallitoeszkdzre helyez fel konténereket. Ez aldl kivételt
kizardlag a 20" Ures konténer jelent, amely megfelel6 spaniferes rogzitéssel is elszallithato.

Kozuti atvétel feltételei:

a. érvényes és hatalyos szerz6dés egy vasuti operatorral vagy egyedi megallapodas a Szolgal-
tatoval;

b. rendelkezésre allnak a szikséges dokumentumok;
c. rakott konténert esetében csak lezartan és plombalva;

d. arakomanyegyséqg vasuti fuvarozasra alkalmas allapotban van.

Kozuti kiszolgalas feltételei

A Klldemény felett rendelkezésre jogosult altal irasban megkildott informaciok rendelkezésre
allasa, melyek a kdvetkezék:

a. a Szolgaltatas teljesitéséhez szukséges dokumentumok;
b. kozuti fuvarozé cég neve;
¢. a Kuldeményért érkez6 kamion forgalmi rendszama;

d. szlkség esetén a megfelel6 vamdokumentum el6zetes megléte.
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A Szolgaltato az Ugyfél és az adott vasuti operator instrukcioi alapjan jar el minden esetben. A Szolgal-
tatd az érkez6 Kuldeményhez tartozo fuvarlevél és egyéb dokumentumok alapjan allapitja meg, hogy
mely személy a rendelkezésre jogosult a Kildemény vonatkozasaban. Szolgaltatd kizarolag a megjelolt
személy rendelkezéseit fogadja el, csak szamara adhat ki barmilyen jellegl informaciot a Kuldemény
kapcsan, minden egyéb kérést és utasitast figyelmen kivul hagy. A rendelkezésre jogosult maga helyett
mas személyt jelolhet ki, de err6l Szolgaltatot haladéktalanul irasban tajékoztatni koteles. A tajékoztatas
elmaradasabol fakadd barmilyen karért Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté székhelyén Ugyfél felelds a kdzuti jarmii megfeleld miiszaki allapotaért és a kdzati jarmi
vezetSjének tevékenységéért is, az ezekbél eredé Ugyfelet éré minden karért a Szolgaltaté a sajat fele-
|6sségét kizarja, tovabba a kozuti jarmi megfelelé miszaki allapotabol és/vagy a kozuti jarm( vezetdjé-
nek tevékenységébdl eredd, a Szolgaltatonak vagy harmadik személyeknek okozott karokért az Ugyfél
a felel&s azonnali helytallasi kdtelezettség mellett.

1.2. Félpotkocsik atvétele és kezelése

A Szolgaltato kizardlag daruzhato félpdtkocsik kezelését latja el, ezek azonositasa nemzetkozi
ILU kodjuk alapjan torténik.

Daruzhato félpotkocsik kozuti beszallitasakor az Ugyfél (adott esetben felbérelt munkaerd segit-
segével) az alabbi miveletek végrehajtasarol gondoskodik:

- Az Ugyfél a kildeményt az iranyitasi lapon megjelélt helyre vontatja, ahol a félpétkocsi
légrugoit leengedve - a vontatoeszkoz légrugdjanak kiemelt allapotaban, lecsatlakoztatott
kabelekkel - letalpalja, az alvazon elhelyezett rogzitéfékkel rogziti, majd leakasztja.

- A félpotkocsi oldalsd és hatso alafutasgatldit (tipus fuggvényeében) felhajtja és régziti. A
kozuti tovabbszallitashoz szikséges okmanyokat a potkocsi, jellemzéen homlokfalan elhe-
lyezett, dokumentum tarolojaba helyezi.

Daruzhato félpdtkocsik kozuti kiszallitasakor az Ugyfél (adott esetben felbérelt munkaerd segit-
ségével) az alabbi miveletek végrehajtasarol gondoskodik:

- Az Ugyfél jarmiivével az iranyitasi lapon megjelélt helyre hajt, majd a vontaté légrugojanak
megfeleld szintbe allitasaval felakasztja a félpotkocsit, a rogzitd talpakat feltekeri.

- A félpotkocsi légrugojanak beszintezése, valamint az oldalso és hatsé alafutasgatlok lehaj-
tasat és rogzitéséet kdvetden (tipustol fuggden) a félpotkocsi vontathato.

1.3. Kildemények atmeneti tarolasa

A vasuti vagy kozuti jarmdrdl torténd lerakodast kdvetden a rakomanyegysegek tovabbszallitasu-
kig a Szolgaltatd székhelyén kerllnek atmeneti tarolasra, amennyiben ezt kizaré kordlmény nem
all fenn. A tarolas a szabadban, nem fedett modon torténik. Az Ugyfél felel6s annak biztositasa-
ért, hogy a rakomanyegysége alkalmas legyenek az ilyen tarolasra. A szerz6désszer( tarolas elle-
nére a Kuldeményben, illetve az abban talalhato arukban barmilyen okbol bekovetkezd karokért
a Szolgaltatd felel6sségét kizarja.
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A tarolas elsé napja a kuldemény megérkezésének a napja, vasuton ez a nap a terminalon torténé
kereskedelmi atvétel napja, kozuti beszallitas esetén a kapun torténé beengedés szerinti napja.

Az Ugyfél feladata és felel6ssége a Kiildemény Szolgaltatasi szerz6désben jelolt hataridén bellili
elszallitasa a terminadl terlletérdl. Amennyiben a Szolgaltatasi szerz6désben a Felek ilyen ha-
taridében nem allapodtak meg, ugy a hatarid6é utolsé napja a Kuldemény terminal teruletére
torténé beérkezéstdl szamitott 90. (kilencvenedik) nap. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi,
hogy amennyiben a jelen pontban foglaltaknak hataridében nem tesz eleget és a Kuldeményt
nem szallitja, illetve szallittatja el a terminalrol, ugy a Szolgaltato a késedelembe esés napjatol az
elszallitasig terjedéen minden napra jogosult a Dijszabasban foglalt legmagasabb 6sszegl nor-
mal (nem veszélyes aru) import tarolasi dijat felszamitani az Ugyféllel szemben. Amennyiben az
Ugyfél nem gondoskodik a Kildemény terminal tertletérdl torténd elszallitasarol, ugy a terminal
teruletén hagyott Kildeményekkel kapcsolatosan felmertlé minden koltséget a Szolgaltatd jogo-
sult az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Killdeményt a Kildemény terminal teriletére tor-
ténd beérkezésétdl szamitott 90 napon tuli id6tartamra kivanja a terminal tertletén tarolni, erre
vonatkozdan a Feleknek minden esetben kulon megallapodast kell kdtniuk.

1.4. Veszélyes arut tartalmazo Kiildemények kezelése

A terminalon bizonyos aruféleségek fogadasa és kezelése tiltva, illetve korlatozva van. A kitiltott,
illetve korlatozott terminali tartozkodashoz rendelt, normal és veszélyes aruk mindenkor érvényes
listaja elérhetd a Szolgaltatod honlapjan (https://railcargobilk.hu/hu), a Letoltések menlpont alatt.

A korlatozas ala vont veszélyes anyagok esetében a Szolgaltatd kotelezi az Ugyfelet, hogy bera-
kodott kuldemények vonatkozasban legfeljebb 24 6ran belul, mig ures, de tisztitatlan tartalyok
tekintetében legfeljebb 48 oran belll azok kozuti kiszallitasat vagy vasuti feladasat végezze el. A
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben a terminal tertletén tartozkodo, a listaban sze-
repl6 korlatozas ala vont veszélyes aruk volumene a kritikus szintet eléri, Ugy az ezen anyagokat
tartalmazo kuldemények fogadasat visszavonasig korlatozza.

A tliz- és robbanasveszélyes anyagot tartalmazo kildeményeket az Ugyfél koteles legfeljebb 5
naptari napon belul kiszallitani a terminalrol.

1.5. 90 napos vamaru atmeneti megorzés

Az atmeneti megOrzésben [évé nem unids arukat 90 napon belll vameljaras ala kell vonni vagy
ujra ki kell vinni az Europai Uni6 teruletérdl. (UVK 144-149. cikk) Az atmeneti megdrzés hata-
rid6jének lejaratabol adodo barmely anyagi és vamjogi kdvetkezményeért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget, az ebbdl eredd minden kart és koltséget az Ugyfél koteles viselni.

1.6. Vamszemle

A mindenkor hatéalyos magyar és nemzetkdzi vamel6irasok betartasa kizarolag Ugyfél felel&ssé-
ge, ezért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.
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A vamszemle miatt meghosszabbodott tarolasi id6 kéltsége Ugyfelet terheli a Dijszabas, vagy
egyedi megallapodas szerint.

A hivatalos szervek vagy hatosagok altal kezdeményezett lefoglalas vagy egyéb intézkedések
nem érintik a Szolgaltatonak az Ugyféllel szemben fennallé jogait. Az Ugyfél tovabbra is a Szol-
galtato szerz8déses partnere marad, és a Szolgaltatoval szemben felel az ilyen eseményekbdl
eredd valamennyi kovetkezményért, abban az esetben is, ha az Ugyfelet nem terheli vétkesség.
A fentiek nem érintik a Szolgaltatd hatésagokkal vagy mas harmadik felekkel szemben fennallo
koveteléseit. A lefoglalas vagy egyéb intézkedések miatti idére Ugyfél koteles a Dijszabasban
meghatarozott dijakat és a felmerult koltségeket a Szolgaltato részére megfizetni.

Jovedéki-, veszélyes-, HACCP hatalya ala tartozo, valamint gyogyszeripari termékek estén a vam-
hivatal altal elrendelt, a Szolgaltato tertletén tartando szemlét a terminal csak kulon megallapo-
das és el6zetes egyeztetés alapjan engedeélyezi.

Vamszemle soran kimaradt aruk atmeneti tarolasat Szolgaltaté - Dijszabasa szerint - vallalja. Ki-
vételt képeznek a tulméretes, specialis kezelést (pl. hitést) igénylé aruk, ADR, HACCP el8irasok
hatalya ala tartozo, valamint gyogyszeripari és jovedéki termékek.

1.7. Konténer javitas és takaritas

A Szolgaltaté a konténerek javitasat a megrendelés sorrendjében, a kapacitasa fuggvényében
vallalja, szolgaltatas elvégzésére teljesitési hataridét csak kulon megallapodas alapjan vallal, me-
lyet az Ugyfél kifejezetten tudomasul vesz.

Az erre vonatkozo Ajanlatkérések feldolgozasa az tgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében toérténik
a depo.rct.bilk@railcargo.com elérhetdségeken.

Jelen pontban foglalt szolgaltatasok esetén a Szolgaltato allapotfelmérés alapjan tajékoztatja az
Ugyfelet a javitas varhato dijardl. Az arajanlat Ugyfél altal torténd elfogadasa esetén az Ugyfél és
a Szolgaltatd kozott konténerjavitasra iranyuld Szolgaltatasi szerz6dés jon létre, amelyre az ASZF
és annak mellékletei iranyadoak.

A Szolgaltato altal a konténer javitasara megjelolt dij nem tartalmazza a feladat elvégzéséhez
szukséges mozgatasok dijat, a tombbdl mihelyhez, mihelytél tdmbbe térténé 2 db emelés kolt-
ségét, amelyet Ugyfél koteles egyedi megallapodasa, ennek hianyaban a Dijszabas alapjan a
Szolgaltato részére megfizetni.

A konténerek takaritasa egyedi megallapodas alapjan torténik, az erre vonatkozo Ajanlatkeérés
megkuildése a depo.rct.bilk@railcargo.com e-mail cimre lehetséges.

1.8. Hiitokonténerrel kapcsolatos szolgaltatas

A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a hiitékonténerek nem keriilnek automatikusan fel-
csatlakoztatasra, a h(itési szolgaltatast kulon kell irasban megrendelni a hutes.rct.bilk@railcargo.
com és az info.rct.bilk@railcargo.com elérhet8ségeken. A megrendelésnek vagy Ajanlatkérés-
nek tartalmaznia kell az adott kuldemény azonositojat, a kivant héfokot és az idGintervallumot,
ameddig a hitési szolgaltatast igénybe kivanja venni az Ugyfél. A Szolgaltat6 a veszélyes arut
tartalmazo Kuldemények hiitését nem vallalja.
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1.9. Ures konténer depo6zas

Ezen Szolgaltatas Ugyfél altali igénybevétele kizarolag Fizetési megallapodas mellett megkotott
egyedi szolgaltatasi szerzédés alapjan lehetséges.

A Szolgaltatd az Ures konténer depdzasat megel6zéen szemrevételezéssel felméri annak allapo-
tat.

Az allapotfelmérés nem terjed ki a konténer aljanak és tetejének a kilsé vizsgalatara. Amennyi-
ben a Szolgaltato a felmérés soran barmilyen rendellenességet talal, ugy arrél értesiti az Ugyfelet.
Amennyiben ezen rendellenesség olyan sulyos, hogy az ures konténer depdzasa nem lehetséges,
ugy Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas teljesitését megtagadni.

Munkavédelmi szempontbol indokolt esetben az allapotfelmérés megtagadhato.

A Szolgaltatasi szerz6dés szerinti maximalis mennyiség tullépése esetén Szolgaltatd jogosult a
tovabbi beérkezd Ures konténerek atvételét megtagadni.

Szolgaltato konténerszam szerinti kiadast kizarolag erre vonatkozé kulon megallapodas és a kon-
ténerek kivalogatasaval jaro tobblet emelési koltségek Ugyfél ltali megfizetése esetén vallalja.

A Szolgaltato kizarolag szabvany, ISO konténerek depozasat latja el, melyek korébdl kizarja az
Open Top tipusuakat. Egyéb kombinaltfuvarozasi egységek depozasara nincs lehetdség.

A Szolgaltato jelen pontba foglalt szolgaltatas elvégzése soran a tarolasi idd soran torténd terme-
szetes amortizacidért nem felel.

A Szolgaltato az ures konténerek taroldsat is az 1.3. pontban meghatarozott médon latja el.

1.10. Aru atrakodasa

A megrendelések, illetve Ajanlatkérések feldolgozasa az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében
torténik a kovetkez6 cimen: atrakodas.rct.bilk@railcargo.com.

Jovedéki és veszélyes aru rakodasat a Szolgaltatdo nem vallalja. Szolgaltato kézi atrakodast nem
vallal.

1.11. Veszélyességi barcaval kapcsolatos szolgaltatas

A terminal terliletén csak a jogszabalyi elirasoknak megfeleléen barcazott kuldemények tartoz-
kodhatnak, illetve hagyhatjak el annak teriiletét. Szolgaltato az Ugyfél el6zetes értesitése nélkdil,
az Ugyfél koltségére jogosult a jogszabalyi el6irasoknak nem megfelel6 barcakat eltavolitani,
cserélni, illetve a hianyzé barcakat potolni. Ennek értelmében a barcazas javitasa / potlasa auto-
matikusan, a Dijszabasban meghatarozott dijakon torténik.

1.12. Mérlegelés

Hatalyos Fizetési Megallapodassal rendelkez6 Ugyfél a mérlegelésre vonatkozo Igénylését jogo-
sult el6terjeszteni a Szolgaltaté internetes honlapjan, az Ugyfél sajat felhasznaldi fiokjan keresz-
tal. llyen esetben a mérlegelés megrendelésére vonatkozoan kotelem akkor jon létre, amikor az
Ugyfeél felhasznaldi fidkjaban az Igénylés statusza alatt ,sikeres Igénylés” Gzenet jelenik meg.
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Az Ugyfél az Igénylés modositasa iranti kérelmét Ggy koteles elSterjeszteni, hogy az a Szolgaltato
altali teljesités megkezdése el6tt 24 oraval megérkezzen a Szolgaltatohoz. Az Igénylés modosita-
sara kizarolag a Szolgaltato kifejezett elfogadasa esetén kertlhet sor.

A VGM mérlegelés megrendelésére a Szolgaltatd honlapjan van lehet6ség eldzetes regisztracio
és Fizetési megallapodas megkotése utan. A honlapon tortéené megrendelés a Kildemény belép-
tetési folyamatanak megkezdését megel6z6en lehetséges. Ezt kdvetéen csak a depo.rct.bilk@
railcargo.com elérhet6ségen van lehetdség mérlegelésre vonatkozd megrendelést leadni, amely
esetben a Dijszabasban foglalt dij kerll felszamitasra. Kildemény beléptetési folyamatanak meg-
kezdéset megel6z6en e-mailen csak abban az esetben adhatd le megrendelés VGM mérlegelésre,
ha a Szolgaltatd honlapjan olyan technikai problémak Iépnek fel, amelyek a honlapon keresztdili
megrendelést nem teszik lehetdve.

A VGM mérlegelés két kulonallé mérésbdl all, mely két mérésen vald megjelenés a kozuti fuvaro-
26 felel6ssége és feladata. Az elsé mérés soran a teljes szerelvény a Kuldeménnyel egyutt kerdl
meérlegelésre, mig a masodik mérlegelés soran a teljes szerelvény a Kildemény nélkul, ennek
kulénbsege adja meg a Kildemény és a benne talalhatd aru egyuittes sulyat.

2. Nyitvatartasi rend

A Szolgaltatd vasuti és kozuti nyitvatartasara, tovabba az Ggyfélszolgalat és a pénztar nyitvatarta-
sara, valamint az Unnepi nyitvatartasra vonatkozé mindenkor hatalyos informaciok a Szolgaltato
honlapjan érhetéek el.

3. Forgalmi rend, egyéb szabalyzatok

Ugyfél a megrendelés, illetve Ajanlatkérés benyujtasaval kifejezetten elfogadja a Szolgaltatod hon-
lapjan elhelyezett, a Szolgaltatd székhelyén alkalmazandé forgalmi rendre vonatkozd szabalyza-
tokban foglalt rendelkezéseket, valamint kijelenti, hogy azokat kdzrem(ikdddivel, képviselSivel, a
nevében eljaro barmely személlyel megismerteti, illetve elfogadtatja. A terminal tertiletén torténd
parkolas szigoruan tilos, a terminal tertiletén csak a fel-, illetve lerakodashoz sziikséges minimum
ideig torténd tartozkodas engedélyezett.

Ugyfél a megrendelés, illetve Ajanlatkérés benyuijtasaval kifejezetten elfogadja és magara nézve
kotelez6nek ismeri el a Szolgaltato terminalon érvényes munkabiztonsagi és tlizvedelmi szabalya-
it, gondoskodik tovabba arrdl, hogy az Ugyfél érdekében eljard személyek ezen szabalyzatokat
megismerjék, illetve betartsak.

4. Kamerarendszer, GDPR

A Szolgaltato a székhelyén kamerarendszert Uzemeltet, ezzel kapcsolatban és a Szolgaltatd ha-
talyos adatvédelmi szabalyai Szolgaltatd honlapjan elérhetéek. Az Ugyfél a megrendelés, illetve
Ajanlatkérés benyujtasaval elismeri, hogy ezen szabalyzatokat megismerte, az azokban foglalta-
kat magara nézve kotelezének ismeri el, valamint kijelenti, hogy azokat kézremikoddivel, képvi-
sel6ivel, a nevében eljaré barmely személlyel megismerteti, illetve elfogadtatja.
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5. Kildemények sziikség szerinti felnyitasanak rendje

A Szolgaltatd a Kildeményeket kizarolag vészhelyzet, Kildemény sérllése, hatdsagi vamvizsgalat
vagy az Ugyfél altal megrendelt aruatrakodas esetén nyitja fel.

Veszélyhelyzet — pl. veszélyes arut tartalmazé Kiuldemény megsérllése, szivargasa — esetén a
Kuldemények felnyitasa és tovabbi kezelése a Szolgaltatod altal kotelezden értesitendd kataszt-
rofavédelmi hatdsag altal meghatarozott rendben torténik. A Szolgaltatd a katasztrofavédelmi
hatdsag megérkezéséig karelharitd és -enyhitd tevékenységeket jogosult elvégezni.

Amennyiben egy Kildemény a Szolgaltatonal oly mdédon séril meg, hogy annak felnyitasara a
Szolgaltatd megitélése szerint szlkség van, ugy a Szolgaltatd ennek tényeérdl és a felnyitas ter-
vezett idépontjarol elézetesen értesiti az Ugyfelet. Az Ugyfél jogosult részt venni a felnyitason.
Amennyiben a felnyitas jelzett idépontjaig az Ugyfél nem jelez vissza, Ugy a Szolgaltato az Ugyfél
jelenléte nélkul megkezdheti a Kildemény felnyitasat. A Szolgaltatd a felnyitasrdl jegyzékonyvet,
illetve fénykép- vagy videofelvételt készit, amelyeket az Ugyfél kérésére rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben egy Kuldemény tartalmat a vamhatosag szemle ala kivanja venni, Ugy a Szolgaltatd
ehhez (dij ellenében) helyszint biztosit. A vamhivatallal torténd idépont egyeztetés az Ugyfél fela-
data. Az Ugyfél jogosult a szemlén részt venni. A vamhatosagi szemle egyebekben a vamhatdsag
el6irasai szerint torténik.

A Szolgaltato a Kiildeményeket minden tovabbi értesités és tevékenység nélkal az Ugyfél altal
megrendelt aruatrakodas esetén is felnyithatja.

6. Engedélyezett feladoi statusszal kapcsolatos rendelkezések

Engedélyezett feladoi statuszra jogositd engedéllyel rendelkezd Ugyfelek esetében egyéb meg-
allapodas hianyaban a zarak felhelyezése, ellenérzése kizarolagosan az Ugyfél felel6sségi korébe
tartozik.

Az ilyen engedéllyel rendelkezé Ugyfelek kotelesek minden sziikséges informaciot kézolni a Szol-
galtatoval, amely szlikséges a Szolgaltato kotelezettségeinek teljesitéséhez. A Szolgaltato jogosult
tovabba az arukiadas soran vamokmanyok ellendrzésére, a vamhatdsaggal torténd egyeztetésre,
valamint a zarak ellenérzésére, melynek soran az Ugyfelet a legszélesebb kori egytttmiikodési
kotelezettség terheli.

A jelen pontban meghatarozottak Ugyfél altali megsértése esetén az Ugyfél a Szolgaltatdt ért
minden kart koteles megtériteni a Szolgaltato fele.




